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PROTOCOLO DE COMUNICACION PARA “EVENTOS DE ATENCION ATiP1COS”
CONTRATO 4600108257 DE 2026
EMVARIAS - SMA

El Protocolo que se describe a continuacidn, se enmarca en las actividades asociadas a la ejecucién
del Contrato 4600108257 de 2026, mas no a las acciones de EMVARIAS, como prestador del
servicio de aseo, tenga que ejecutar en el marco de una emergencia. Asi mismo, estara supeditada
a la disponibilidad operativa del contrato y debe estar dentro de los alcances de mismo.

1. COMUNICACION A LA SUPERVISION.
Esto lo hara la coordinacién del Grupo de Intervenciones Ambientales - GIA de manera
paralela a la Supervision y a EMVARIAS, a través del chat CONTRATO EMVARIAS-SMA, donde
se indicara la solicitud recibida para ser atendida por el contrato.

2. DEFINICION DE NECESIDADES
El GIA que es la fuerza operativa en territorio por parte de la SMA, serd quien, a partir de una
evaluacion preliminar, informara, de manera paralela a la Supervision y a EMVARIAS, las
necesidades iniciales, través del chat CONTRATO EMVARIAS-SMA.

A medida que se van presentado nuevas necesidades, el GIA a través del chat CONTRATO
EMVARIAS-SMA. Hara los nuevos requerimientos, asi como la planeacién del siguiente dia.

Para reportar las necesidades, se empleara un formato que contiene la siguiente informacién:

NECESIDAD

FECHA LUGAR |DIRECCION | HORA | COMUNA | ZONA ... | RESPONSABLE
';,I/I:)QEL('JIS’IAP':;’: CANTIDAD | OBSERVACION

EMVARIAS podr3, a través del chat CONTRATO EMVARIAS-SMA, manifestar alguna sugerencia
de ajuste a las necesidades.

Si la supervisidon no objeta, estd entenderd aprobada la solicitud.
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3. FASE OPERATIVA
Una vez EMVARIAS llega al sitio con los recursos solicitados, deberd repdrtalo en el chat
CONTRATO EMVARIAS-SMA.

Siempre EMVARIAS deberd delegar un profesional, quien serd la persona encargada de
coordinar al personal operativo de la empresa, ya sea conductor, maquinista, etc.; el nombre
y datos de ese profesional deberdn ser informados en el chat.

El personal del GIA, teniendo en cuenta la identificacién de necesidades y prioridades de
atencién en territorio, dara la orientacién de dara las orientaciones de las labores a ejecutar,
al profesional asignado por Emvarias, quien sera el encargado de la coordinacion operativa
de la labor de los operarios y contratistas de EMVARIAS, la gestién del riesgo ocupacional,
administracién de recursos y ejecucion técnica de las actividades.

Las volquetas siempre tienen que llegar con tripulantes y/o minicargador, a fin de garantizar
la labores de cargue.

De manera preferente, los residuos recolectados, deberan llevarse hasta los sitios de
disposicion final y/o aprovechamiento que corresponda, a fin de tener los soportes
documentales. Solo en casos donde sea estrictamente necesario, se podran llevar a lugares
transferencia, previo reporte a la supervision en el chat CONTRATO EMVARIAS-SMA.

La actividad operativa se ejecuta, supeditada a las directrices que del PMU y de la evaluacién
del riesgo realizada por Emvarias, en el marco de la normatividad vigente en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. COMUNICACIONES
Siempre, Empresas Varias de Medellin, deberdn dar cumplimiento a lo establecido en el
contrato:

Atendiendo a los lineamientos de la Direccion de Comunicaciones del Distrito de Medellin,
la estrategia de comunicacion y todas las actividades que de ella se deriven, al igual que
las piezas comunicacionales y publicitarias (vallas, pendones, material audiovisual,
herramientas digitales, entre otros), deberdn ser revisados y aprobados por los
profesionales de comunicaciones de la Secretaria de Medio Ambiente y con colaboracion
del drea de comunicaciones de Emvarias S.A. E.S.P., todo siempre con la autorizacion de
la supervision de la SMA.

El manejo de la imagen institucional se hard de acuerdo con los lineamientos del Manual
de Identidad Grdfica del Distrito de Medellin y el manual de marca de Emvarias S.A.
E.S.P., todo siempre con la autorizacion de la supervision de la SMA.
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Como politica de comunicaciones, en las piezas y productos de comunicacion publicitaria
en las estrategias de divulgacion, se construird en conjunto con la Secretaria de Medio
Ambiente y Emvarias S.A., todo siempre con la autorizacion de la supervision de la SMA.

Las ruedas de prensa programadas en el marco de la ejecucion del contrato serdn
lideradas por la Secretaria de Medio Ambiente.

EMVARIAS, siempre que se vaya a realizar una publicacién en sus propios medios de
comunicacion y redes sociales, sobre lo que se estd ejecutando en el marco del contrato,
debera informar previamente a la Supervision, a través del chat CONTRATO EMVARIAS-SMA,
remitiendo el texto de dicha declaracién, para aprobacion.

Cuando se trate de declaraciones sobre lo que se estd ejecutando en el marco del contrato,
especificamente lo relacionado con las actividades de recoleccién de RCD, voluminosos y
demas que hacen parte del alcance de este, para otros medios de comunicacién, EMVARIAS
debera coordinarse con los directivos de la Secretaria de Medio Ambiente que se encuentran
en el lugar de la emergencia, y en caso de haber presencia de éstos, informar a la Supervision
para escalar el tema.

Este punto podra ajustarse, posterior a la reunién con la oficina de comunicaciones del
Distrito.

5. CIERRE DE LA EMERGENCIA
Al final de la atencién, dentro de los 8 dias siguientes, el GIA, via correo, le pasara a la
supervisién del contrato, el reporte consolidado de las demandas que se dieron frente al
contrato y los resultados de la labor.

De igual manera, dentro de los 8 dias siguientes de finalizada la atencién de la emergencia,
EMVARIAS enviard igualmente su informe consolidado a la supervision.

6. ASUNTOS DE NO COMPETENCIA
Previa a la atencidn, siempre se hara una verificacién en el sitio o evaluacidon de la situacién,
por parte el GIA, quien ademds hablara con las dependencias competentes, a fin de
determinar si es necesario nuestra atencion.

El GIA informa a la Supervision para aprobacién; y posteriormente, a través del chat
CONTRATO EMVARIAS-SMA, se informa para proceder con la atencion.
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